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Umbodsmadur vidskiptavina

m Hver er umbodsmadur vidskiptavina?
Nytt starf
Nytt hlutverk
Nyr banki

Nyjar adstaedur

m Hvad gerir umbodsmadur vidskiptavina?
Laerdéomur
Motun
Vaentingar

Hindranir

Teekifeeri




Addragandi skipunar umbodsmanna bankanna

m Tilmeeli rikisstjornar fra 2. desember 2008

Skyrar vidmidunarreglur
bankarnir setji sér skyrar vidmidunarreglur um fyrirgreidslu vid fyrirtaeki i landinu
markmidi ad vernda storf og studla ad aframhaldandi starfsemi lifvaenlegra fyrirtaekja

reglurnar skulu tryggja gegnsaei i akvardanatdku, hlutlaega fyrirgreidslu og samramd vinnubrogd

Umbodsmadur i hverjum banka
bankarnir skulu skipa 6hadan umbodsmann vidskiptavina i hverjum banka
skal gaeta pess ad bankinn mismuni ekki vidskiptavinum med dedlilegum haetti
skal geeta pess aé ferli vid endurskipulagningu fyrirtaekja og adrar mikilveegar radstafanir sé gagnsaett og skrad

ad bankinn geeti ad samkeppnissjonarmidum.

m  Akvordun um sameiginlegar adgerdir bankanna fra 9. desember 2008

Ahersla & sanngirni og gegnsaei vid endurskipulagningu fyrirtaekja

Umbodsmanni zetlad akvedid hlutverk i pessu ferli




Markmi® med starfi umbodsmanns Nyja Kauppings [B KAUPBING

m Byggja upp traust a starfsemi bankans

m Gaeta pess ad sanngirni og hlutlaegni sé gaett vid Urlausn mala

m Geaeta pess ad vidskiptavinum sé ekki mismunad med oedlilegum heetti

m Geaeta pess ad ferli mala séu gagnsae og skrad

m Studla ad mati 8 samkeppnissjonarmidum vid endurskipulagningu fyrirtaekja

m Studla ad rekstri lifvaenlegra fyrirtaekja

m Studla ad takmorkun tjons af voldum fjarhagserfidleika lifvaenlegra fyrirtaekja




Leidir umbodsmanns ad markmidum

m Studla ad pvi ad ofangreind markmid endurspeglist i verklagsreglum

m Yfirfara mal ad beidni vidskiptavinar, bankans eda ad eigin frumkvaedi

m Studla ad pvi ad medhondlun mala sé i samraemi vid markmidin

m Studla ad samstarfi kréfuhafa par sem vid @8 med svokalladri “Lundidnaleid”

m Studla ad notkun meginsjonarmida Samkeppniseftirlitsins i aliti 3/2008

m Vinna med starfsmonnum bankans ad ofangreindum markmidum




Umbodsmadur fyrir fyrirtaeki i Urlausnarferli

m Umbodsmadur skal tryggja ao:
fyrirtaekjum verdi ekki mismunad med dedlilegum haetti
ferli vid endurskipulagningu fyrirtaekja verdi gagnseett og skrad
bankinn gaeti ad samkeppnissjonarmidum
m Leidir umbodsmanns:
yfirfara verklagsreglur um arlausnarferli og lanamal eftir pvi sem vid a
fyrirtaekin eiga greidan adgang ad umbodsmanni
skoda mal ad beidni vidskiptavinar, bankans eda ad eigin frumkvaedi
adkoma medan mal er i urlausnarferli eda eftir ad ferlinu er lokid
umbodsmadur getur leitad til sérfraeedinga bankans vid skodun mala
m Nidurstada umbodsmanns:

Umbodsmadur skilar stjérn bankans og videigandi starfsmdnnum nidurstédu sinni

Umbodsmadur svarar peim vidskiptavinum sem 6skad hafa eftir afskiptum hans




Umbodsmadur fyrir alla vidskiptavini bankans

m  Umbodsmadur starfar fyrir alla vioskiptavini bankans:
kemur pd ekki i stadinn fyrir almenn Urrzedi
skodar mal fyrst eftir ad mal hefur farid i gegnum almenn Urlausnarferli

aeskilegt ad mal berist med tolvupdsti & netfangid umbodsmadur@kaupthing.com

m  Almennt arlausnarferli a vidskiptabankasvioi
Pjonusturadgjafi i utibui - pjonustustjoéri eda Utibusstjori hafa sidasta ordid
Gaedastjori i hofudstodvum - sérfraedingar ad baki gaedastjora
Umbodsmadur vidskiptavina
m  Hvernig vinnur umbodsmadur fyrir vioskiptavini bankans?
yfirfer verklagsreglur um uUrlausn mala og studlar ad pvi ad peer endurspegli sanngirni og gegnseei
skodar mal peirra sem eru ésattir eftir almennt Urlausnarferli — er Urlausn sanngjérn og edlileg?
m  Nidurstada umbodsmanns
vidskiptavini visad @ moguleg Urraedi utan bankans
o0skad eftir frekari skodun mala innan bankans

abending til bankans um pad sem betur ma fara i verklagi og vinnubrégdum

utskyring til vidskiptavinar



mailto:umbodsmadur@kaupthing.com

Vidmid um sanngjarna og gagnsaeja malsmedferd [B KAUPBING

m 1. Skraning og gagnseei

Upplysingadflun

Sjénarmid vidskiptavinar

Leidbeiningahlutverk

Jafnraedi vidskiptavina

Medalhof — ekki gengid lengra en naudsynlegt er

Hlutleysi starfsmanna

m
® N O 0 K LD

Skjot afgreidsla




Lundunaleid

m 1. Samstarf kréfuhafa og einn i forsvari
m 2. Frestun adgerda til ad vernda verdmeeti
m 3. Rekstradeetiun fyrirtaekis forsenda adgerda

m 4. Meirihluti kréfuhafa skuldbindur hina

m 5. Agreiningur fer fyrir gerdardém




Meginreglur um samkeppnissjonarmid

m 1. Efla samkeppni eda raska sem minnst

m 2. Fordast fakeppni og oaeskileg tengsl/

m 3. Samkeppni til lengri tima litid

m 4. Omélefnanleg mismunun

m 5. Oh3dir starfsmenn

m 6. Gegnsa endursala

m 7. Abkoma nyrra adila inn 8 samkeppnismarkad
m 8. Abkoma nyrra adila ad fyrirtaekjum

m 9. Mat a8 samkeppnislegum ahrifum radstafana
m 10. Gegnsa endurskipulagning

m PO skal ekki vikid til hlidar augljosum hagsmunum af pvi ad hamarka verdmeeti, tryggja
hagsmuni bankanna til lengri tima litid og vinna hratt.




Ahrif endurskipulagningar & samkeppni

m Aherslan & samkeppnissjonarmid
Reynslan synir ad adgerdir sem efla samkeppni studla ad hradari endurreisn atvinnulifsins

Ré&dstafanir sem takmarka samkeppni framlengja og auka efnahagsordugleika og vinna gegn bata

m Samkeppnissjonarmid vid endurskipulagningu fyrirtaekja
Afskriftir skulda
Adgengi ad fjarmagni

Vaxtakjor

m Samkeppnissjonarmid vid solu fyrirtaekja
Gegnseett ferli

Adkoma fjarfesta

Eru smeerri einingar kostur fyrir alla?




Naestu skref i starfi umbodsmanns

m Starfid er ad taka a sig mynd

m Farvegur er ad myndast innan bankans

m Framundan eru mikilveeg verkefni vid uppbyggingu!

m Umbodsmadur getur gegnt mikilvaegu hlutverki i peirri vinnu

m Samstarf er lykilatridi

m Markmidin eru aukid traust - sterkara fjarmalaumhverfi — betra atvinnulif
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